
RENT AROUND THE CLOCK

Centric online
24 h täglich reservieren, 
mit Verfügbarkeitsprüfung 
direkt per Datenbank-
abfrage



DIE ONLINE-RESERVIERUNG
Als registrierter CENTRIC-Kunde können Sie 
24h täglich einfach in 3 Schritten professionelles 
AV-Equipment online reservieren. Kundennum-
mer und Passwort genügen, schon stehen wir 
jederzeit für Sie bereit. Und so geht´s:

Einfach per Klick auf [Reservieren] beliebig viele Miet-
geräte auswählen und so in der Reservierungsliste     
sammeln. Ist die Auswahl komplett, in die Reservierungs-
liste wechseln, einloggen und schon kann’s losgehen.
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RENT AROUND THE CLOCK
Manchmal kommt alles auf einmal und dann 
muss es natürlich schnell gehen, egal wie spät, 
am besten gleich? Kein Problem! Wir bieten 
Ihnen die Lösung: RENT AROUND THE CLOCK 
und das Warten hat ein Ende!

Starten Sie in unserem Verleihbereich „Mieten“ auf 
www.centric.de. Über die ausführliche Produktbeschrei-
bung     oder direkt über das Aktionsfeld in den Produkt-
tabellen     gelangen Sie in das Reservierungssystem. 
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Login-Funktion 
Melden Sie sich mit Ihren persönlichen Zugangsdaten (Kundennummer 
und Passwort) über das Login-Feld an oder innerhalb des Reservierungs-
vorgangs sobald das Login-Abfragefenster erscheint (Wechsel zu Seite 2). 
WICHTIG! Die verbindliche Online-Reservierung steht nur registrierten 
Centric-Kunden zur Verfügung, die vorher von Centric auf dem Postweg 
ihre Zugangsdaten (Kundennummer und Passwort) erhalten haben. 
Das Passwort können Sie nach dem Login im Bereich „Meine Daten“ 
jederzeit in ein selbstbestimmtes Passwort abändern.

Sie sind noch nicht zur Online-Reservierung angemeldet?
Kein Problem. Einfach über den Menüpunkt „Registrieren“ anmelden 
und so Ihre Zugangsberechtigung beantragen. 

Meine Aktionen, Meine Daten
Nach dem Login haben Sie die Möglichkeit sich über den Menüpunkt 
„Meine Aktionen“ über Ihre in der Vergangenheit getätigte Aktionen, 
z. B. frühere Reservierungen zu informieren. Unter „Meine Daten“ können 
Sie Ihr Passwort abändern und Ihre persönlichen Daten z. B. Ihre Adress-
angaben aktualisieren.

Reservierungsprozess
Sie haben auf „Ihre Reservierungsliste“ geklickt? Dann befi nden Sie sich 
jetzt in unserem Reservierungssystem. Hier können Sie nun in 3 einfachen 
Schritten die Verfügbarkeit der ausgewählten Mietgeräte im gewünschten 
Zeitraum überprüfen, Verbrauchsmaterial auswählen, Lieferangaben 
machen und Ihre Geräteauswahl anschließend verbindlich in unserer 
Datenbank reservieren:
1. Verfügbarkeit prüfen (Mietzeitraum wählen, optionales Zubehör 
 hinzufügen)
2. Zusatzangaben (optional Verbrauchsmaterial hinzufügen, 
 Versicherungsangaben, Lieferangaben)
3. Ihre Reservierung (Reservierung abschließen und absenden)

Mietzeitraum wählen
Mit Hilfe der Kalenderfunktion geben Sie den Zeitraum (Tag / Uhrzeit) ein, 
für den Sie die Verfügbarkeit Ihrer Geräteauswahl überprüfen bzw. reser-
vieren möchten. WICHTIG! Der Mietzeitraum kann beliebig oft geändert 
werden. Die Geräteverfügbarkeit wird bei jeder Änderung automatisch 
überprüft, neu berechnet und in der Reservierungsliste angezeigt.

Reservierungsliste
Die Reservierungsliste funktioniert wie ein Warenkorb. Geräte können 
hinzugefügt und gelöscht werden. Um weitere Geräte hinzuzufügen, 
wechseln Sie einfach wieder in die Produkttabellen im Bereich „Mieten“ 
und klicken auf [Reservieren]. Sofort wird die Verfügbarkeit im bereits 
gewählten Zeitraum überprüft und das Gerät erscheint in der Reservie-
rungsliste. Neben der Verfügbarkeit werden Ihnen der Tagesmietpreis und 
der Mietpreis für den gewählten Zeitraum angezeigt. Ausgewählte Geräte 
verbleiben bis zu einer Stunde in Ihrer Reservierungsliste, danach werden 
Sie aus der Liste gelöscht. 
WICHTIG! Innerhalb einer Reservierung werden alle Geräte für den glei-
chen Zeitraum geprüft. Möchten Sie Geräte für unterschiedliche Zeiträume 
reservieren, muss für jeden Zeitraum ein separater Reservierungsvorgang 
ausgeführt werden.

Optionales Zubehör
Bei einigen Geräten erscheint der Hinweis „Zubehör anzeigen“. Per Maus-
klick können Sie das Zubehör aktivieren und so Ihrer Auswahl hinzufügen.

Login-Funktion
Auch zu Ihrer Sicherheit können Sie unseren 
Service nur mit gültiger Kundennummer und 
persönlichem Passwort in Anspruch nehmen.

Verfügbarkeit prüfen
Auf Seite 1 legen Sie den Umfang Ihrer Online-
Reservierung fest, defi nieren den Mietzeitraum 
und können so den Mietpreis berechnen lassen.
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Reservierungsschein 
Zu Ihrer Übersicht fasst der Reservierungsschein noch einmal alle 
einzelnen Posten und Details Ihrer Online-Reservierung zusammen. 
Hier wird auch Ihr Online-Rabatt ausgewiesen. Prüfen Sie 
alle Angaben sorgfältig! Möchten Sie noch Änderungen vornehmen, 
wechseln Sie einfach über [Zurück] auf die Seite 1 oder 2.

Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB)
Bevor Sie die Reservierung abschicken, informieren wir Sie über unsere 
AGB. Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass Sie nur nach Akzeptanz 
unserer AGB (bitte anklicken) mit der Reservierung fortfahren können. 

Abschicken und Reservierungsbestätigung
Sind alle Angaben im Reservierungsschein korrekt? Dann klicken Sie auf 
[Reservierung senden]. Jetzt ist Ihre Reservierung verbindlich. Anschließend 
können Sie Ihre Reservierung als PDF ausdrucken und erhalten automa-
tisch eine Bestätigung an die auf Seite 2 angegebene E-Mail-Adresse.

Zusatzangaben
Auf der Seite 2 wird Ihre Reservierung komplett. 
Hier können Sie passendes Verbrauchsmaterial 
mitordern und wichtige Zusatzangaben machen.

Ihre Reservierung
Unsere 3. Seite fasst alle Details Ihrer Online-
Reservierung zusammen. Ist alles korrekt, wird 
sie mit [Reservierung senden] verbindlich.

Versicherungsangaben
Ein Teil der Mietgeräte ist versicherungspfl ichtig. Diese Geräte sind auf 
Seite 2 jetzt mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet. Zur Berechnung des 
Versicherungsbetrages, wählen Sie bitte den erforderlichen Versicherungs-
schutz. WICHTIG! Die Auswahl des Versicherungsschutz ist zwingend. 
Ohne Angabe kann die Reservierung nicht abgeschlossen werden. 

Passende Verbrauchsmaterialien
An dieser Stelle können Sie für die ausgewählten Mietgeräte passende 
Verbrauchsmaterialien bestellen. Der Artikel wird dann in Ihren 
Reservierungsschein übertragen und dem Reservierungspaket beigefügt.

Lieferangaben/Abholung/Reservierungsbestätigung
Selbstabholer oder Lieferung per Kurier? Unter „Abholart“ bestimmen Sie, 
ob wir uns um eine Kurierzustellung kümmern sollen oder ob Sie selbst Ihr 
Reservierungspaket bei uns abholen. Die Rechnungsanschrift wird aus 
Ihren Kundendaten übernommen. Abweichende Lieferadressen bitte in 
das Textfeld eintragen. Unter „E-Mail-Adresse...“ legen Sie fest, an welche 
E-Mail-Adresse wir die Reservierungsbestätigung senden.



 Als Komplettanbieter im 
AV-Medienbereich halten 
wir ein breites Produkt- 
und Serviceangebot für 

Sie bereit.

 Verleih von Audio-/
 Video- und Lichttechnik

 Verleih von 
 Präsentationstechnik

 Schnitt- und 
 Digitalisierungsservice

 Video-, CD- und 
 DVD-Duplikation

Rufen Sie uns an 
oder besuchen Sie 

uns im Internet.
Wir beraten Sie gern.

Centric AV-Medien 
Handels-GmbH
Gärtnerstraße 111
20253 Hamburg

Telefon 040 432167-0
Fax 040 432167-29

www.centric.de
centric@centric.de


